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1. INTRODUCCION Y OBJETIVO

A partir de los cambios generados en las politicas y funcionamiento del Estado Colombiano que busca
fortalecer institucionalmente la Administracion Pdblica, los programas de Talento Humano se convierten en parte
fundamental para el desarrollo arménico integral del servidor.

En este sentido, el Fondo de Pasivo Social FCN tiene la responsabilidad a través del Grupo Interno de
Trabajo Gestion de Talento Humano, de disefiar, ejecutar y evaluar los programas, dentro de los cuales se
encuentra el Plan de Bienestar Social e Incentivos, cuyo objetivo es el de propiciar un ambiente de trabajo
adecuado, a través del desarrollo de actividades orientadas a crear, mantener y mejorar las condiciones
laborales, el desarrollo integral de los funcionarios, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi como
elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion con su trabajo y conellogro
de los objetivos del Fondo.

Para la presente vigencia, el Plan de Bienestar Social, fue disefiado tomando como insumos los resultados de las
evaluaciones de eventos de bienestar realizados y evaluados durante el afio anterior; la medicién del clima
organizacional 2021, los resultados del autodiagnostico de la Gestion Estratégica del Talento Humano
dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica (DAFP), los riesgos psicosociales
identificados a partir de la implementacion de la bateria de Riesgo Psicosocial, la informacion de las
encuestas realizadas en materia de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y las necesidades
y expectativas de los funcionarios en materia de Bienestar Social e Incentivos, consolidadas en el informe de
Diagnostico 2022.

Adicionalmente, Plan de Bienestar Social e incentivos vigencia 2022, fue formulado y estructurado siguiendolas
metodologias definidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) en el documento
denominado: Programa Nacional de Bienestar “Servidores saludables, entidades sostenibles” 2020-2022.

2. MARCO NORMATIVO

e Decreto Ley 1567 de 1998. por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado, junto con las politicas de Bienestar Social, orientados a la
planeacion, ejecucién y evaluacion de Programasy Proyectos que den respuesta alas necesidades de los
funcionarios para su identificacién y compromiso con la mision y la vision institucional.

Adicionalmente en su capitulo Il, Articulo 19 define: “Las Entidades Publicas que se rigen por las
disposiciones contenidas en el presente Decreto - Ley estan en la obligacion de organizar anualmente, para
sus empleados programas de bienestar social e incentivos.”

e Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36. Establece que con el propésito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y
de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que
desarrollen la presente Ley.

“‘Se plantea el Bienestar Social bajo el concepto de factores culturalmente determinados, para aquellas
necesidades humanas fundamentales de subsistencia, proteccion, entendimiento, participacion, ocio,
identidad, libertad, y a nivel del ser, tener, hacer y estar.



es de todos

(7 (o @ Lasalud ‘Minsalud

De esta manera el concepto de Bienestar Social se expresa en determinadas condiciones materiales y como
elementos constitutivos presenta un conjunto de condiciones espirituales, sociales, culturales e
institucionales de gran importancia y vital significacién para una vida digna.

Decreto 1083 de 2015

Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar programas de estimulos con
el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se
implementaran a través de programas de hienestar social.

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacién con los organismos de seguridad
y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de proteccién y
servicios sociales que se relacionan a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocion y prevencion de la salud.

4. Capacitacién informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y el
bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u
otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas.

5. “Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de
Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces, facilitando
los tramites, la informacidn pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades de
vivienda de los empleados.

Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual define: Los programas de
educacion no formal y de educacion formal basica primaria, secundaria y media, o de educacion
superior, estaran dirigidos a los empleados publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados publicos, cuando la
entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el efecto

Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el conyuge o compafiero(a)
permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18 afios o discapacitados mayores que
dependan econémicamente de él”.

Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la proteccién y servicios sociales no
podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacion Familiar, las
Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de
Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas de bienestar para la
realizacion de obras de infraestructura y adquisicidn de bienes inmuebles.
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Articulo 2.2.10.5. La financiacion de la educacion formal hara parte de los programas de bienestar
social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocién y de carrera. Para su otorgamiento,
el empleado debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.
2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al Gltimo afio de
servicio.

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales, dado el
caracter transitorio de su relacion laboral, no podran participar de programas de educacién formal 0 no
formal ofrecidos por la entidad, teniendo Gnicamente derecho a recibir induccion y entrenamiento en el
puesto de trabajo.

Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a partir de
la identificacion de necesidades y expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de
beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional.

Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de
mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes
programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de
intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion frente al

cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos de

reforma organizacional.

Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

4. ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la cultura

deseada.

Fortalecer el trabajo en equipo.

Adelantar programas de incentivos.

w

o o

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica desarrollard metodologias que
faciliten la formulacién de programas de bienestar social para los empleados y asesorara en su
implantacion.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social,
tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de
trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los
objetivos de las entidades.

Articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales y
sefialard en €l los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la
entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre
nombramiento y remocion de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los
mejores equipos de trabajo.
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Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos
efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la Constitucién Politica y la ley.

Paragrafo. Se entenderd por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma
interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas para la consecucion de
un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los
equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma dependencia o de distintas dependencias de
la entidad.

Articulo 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se
establecerd con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral y
el de los equipos de trabajo se determinara con base en la evaluacion de los resultados del trabajo en
equipo; de la calidad del mismoy de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que
se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Paragrafo. EI desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocién de Gerencia
Publica, se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacion de gestion prevista en el presente
decreto. Los demas empleados de libre nombramiento y remocion seran evaluados con los criterios y
los instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

Articulo 2.2.10.11. Cada entidad establecera el procedimiento para la selecciéon de los mejores
empleados de carrera y de libre nombramiento y remocién, asi como para la seleccion y evaluacion de los
equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los empates, con sujecion a lo sefialado en el
presente decreto.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, seran
quienes tengan la mas alta calificacion entre los seleccionados como los mejores de cada nivel.

Articulo 2.2.10.12. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los
incentivos institucionales:

7. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.

8. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha de
postulacion o durante el proceso de seleccion.

9. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme, correspondiente al afio
inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Articulo 2.2.10.13. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades
podran elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que postulen
proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en el afio
inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas en la planeacion
institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de proyectos previamente
inscritos, bajo las condiciones y parametros que se establezcan en el procedimiento de la
entidad.
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Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan reunir los siguientes
requisitos para competir por los incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.
2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y mostrar
aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

Articulo 2.2.10.15. Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran objeto de incentivos se tendran
en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que renan los requisitos exigidos deberan efectuar
sustentacion publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico sobre los
proyectos que participen en el plan, el cual sera el encargado de establecer los parametros de
evaluacion y de calificar. Para ello se podra contar con empleados de la entidad o con
expertos externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo serdn seleccionados en estricto orden de mérito, con base en las
evaluaciones obtenidas.

4. Eljefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Incentivos y con
el concepto del equipo evaluador, asignard, mediante acto administrativo, los incentivos
pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los
incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan escogido segln su preferencia.

Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces, apoyaran el proceso de seleccion
de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paréagrafo 2°. El plazo maximo para la seleccidn, proclamacion y entrega de los incentivos pecuniarios y no
pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el 30 de noviembre de cada afio.

Articulo 2.2.10.16. En las entidades donde existen seccionales o regionales se seleccionara, conforme con
las reglas establecidas en este decreto, al mejor empleado de cada uno de los niveles jerarquicos que
conforman la regional o seccional, quienes tendran derecho a participar en la seleccion del mejor empleado de
la entidad.

Articulo 2.2.10.17. Con la orientacion del Jefe de la entidad sera responsabilidad de las dependencias de
recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacion, ejecucion y evaluacién de los programas
de bienestar, para lo cual contaran con la colaboracion de la Comision de Personal.

Ley 734 de 2002, en los numerales 4 y 5 del articulo 33 dispone que es un derecho de los servidores
publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar social que establezca el Estado, tales como
los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar de estimulose
incentivos conforme a las disposiciones legales, que no son otras diferentes a las mencionadas
anteriormente.
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3. BENEFICIARIOS

El presente Plan de Bienestar Social e Incentivos, esta dirigido a todos los empleados de planta que prestan sus
servicios en el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia a nivel nacional, y a sus familias:

o Para hijos de los funcionarios hasta los 25 afios.

e Para uno de los hermanos de los funcionarios que se encuentren estado civil soltero y que no tengan
hijos, 6

e Para los padres de los funcionarios que se encuentren estado civil soltero y que no tengan hijos.

4. ESTRUCTURA DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

El Plan ha sido estructurado siguiendo los 5 ejes definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Pablica (DAFP): Equilibrio social, salud mental, convivencia social, alianzas interinstitucionales y
transformacion digital, con el fin de atender a las necesidades y expectativas de los funcionarios y sus
familias. Durante la presente vigencia se definieron los siguientes lineamientos:

4.1. EJE 1 - EQUILIBRIO SOCIAL

Contempla los siguientes componentes: Factores Psicosociales - Equilibrio entre vida laboral y
familiar - Calidad de vida.

1. Actividades Deportivas presenciales y/o virtuales
Fomentar la realizacion de actividades deportivas mediante diferentes metodologias, de acuerdo alas
necesidades identificadas: Juegos de la Funcion Publica - Torneos virtuales y jornadas deportivas
presenciales y/o virtuales.

2. Actividad Dia del Servidor Pablico
Realizar una actividad de integracion institucional enfocada en fortaleces la pertenecia y los valores
de integridad en el servicio publico.

3. Actividad Dia Nacional de la familia
Realizar una actividad familiar institucional enfocada en conmemorar el Dia Nacional de la Familia
(Ley 1857 de 2017).

4. Actividad de Integracién Familiar (Deportivos, recreativos y vacacionales)
Realizar de una actividad familiar enfocada en el compartir del grupo familiar, entorno a actividades
deportivas, recreativas y vacacionales.

5. Actividad Dia del Nifio
Realizar una actividad de integracion institucional, como celebracion del dia de los nifios.

6. Actividades de Educacion artes y artesanias (Educacion no formal)
Aplicar estrategias para fomentar al interior de la entidad y desde el trabajo en casa, la realizacién de
distintas actividades relacionadas con la creatividad, las artes y artesanias. (Apoyo de la Politica
Sinapsis)
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Actividad Conmemoracion Institucional del Aniversario FPS- FNC
Generar un espacio institucional con el fin de fortalecer la pertenencia institucional enfocada en la
Misidn y vision encomendada.

Actividad de formacion dirigida a Pre-pensionados

Generar espacio para el desarrollo de dindmicas virtuales que permitan propiciar el mejoramiento de
las condiciones y estilos de vida, la reflexién y la toma de decisiones, enfocado en el retiro laboral
por derecho a Pension. (Charlas - Grupo de Whatsapp)

Actividad institucional de Novenas navidefias
Propiciar espacios de integracion y reflexidn institucional en torno a la celebracion de las novenas
navidefias teniendo como base la practica de nuestros valores institucionales.

Actividad Cierre De Gestion Plan De Bienestar Social
Realizar una actividad el fortalecimiento del clima laboral (Ruta de la Felicidad) y de los niveles de
productividad y prestacion del servicio al ciudadano, de acuerdo con la mision institucional.

Actividades de Orientacion organizacional y fortalecimiento de la integridad. (*Intervencion
clima organizacional)

Reinduccion y actividades sobre la estructura interna de la entidad.

Talleres de gestion del tiempo — Productividad

Reinduccion en el codigo de integridad de la Entidad.

Generar campafias de comunicacion internas (Carteleras virtuales)

Incentivo de Teletrabajo / Horarios Flexibles / Trabajo Virtual en Casa
Administrar y gestionar las metodologias de teletrabajo y otras estrategias para flexibilizar de
acuerdo a las necesidades de los colaboradores. (Salario Emocional)

Incentivo Reconocimiento ala labor de las secretarias - Conductores
Realizar una actividad institucional dirigida a las personas que cumplen la labor de secretarias y
conductores. (Salario Emocional)

Incentivo Reconocimiento a funcionarios por su labor

Generar espacios y metodologias para el reconocimiento a funcionarios por su labor: (Segun
lineamientos del Manual de Incentivos) (Salario Emocional)

Disefiar una metodologia para que por dependencias se reconozca al Colaborador més integro. La
periodicidad sera mensual. El reconocimiento se socializara a través de las carteleras fisicas y
virtuales y demas mecanismos de comunicacion con que cuenta el Fondo.

Incentivo Cumpleafios de Funcionarios-colaboradores

Publicar en los medios de comunicacion institucional, el listado mensual de cumpleafios. Otorgar un
dia de permiso remunerado — no Compensado. Incentivo no pecuniario de cumpleafios a
funcionarios. (Salario Emocional)

Incentivo Navidefio para los Nifios menores de 13 afios.
Otorgar un obsequio a los hijos de los empleados que, a diciembre 31 de la vigencia, tengan menos
de 13 afios. (Salario Emocional)
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17. Reconocimiento de incentivos 2021-2022; Por evaluacion de Desempefio Laboral

Aplicar la metodologia definida al interior de la entidad para el cumplimiento y reconocimiento de los
incentivos de acuerdo al lineamiento normativo.

4.2. EJE 2 - SALUD MENTAL

Contempla los siguientes componentes: Higiene Mental - Prevencion de nuevos riesgos de la salud y
efectos Pospandemia

18.

19.

20.

21.

22.

Actividades de Promocion y prevencion de la salud: Equilibrio fisico y mental, Uso de la
bicicleta.

Definir y aplicar estrategias para fomentar al interior de la entidad, desde el trabajo en casa, medios
alternativos de transporte, la realizacion de actividades de promocion y prevencion con el fin de
fomentar buenos habitos de salud.

Actividades para el fortalecimiento y equilibrio Social y familiar (Post -Pandemia)
(*Intervencidn clima organizacional)

o Definir y adoptar una metodologia, con el apoyo de la Politica SINAPSIS:

e Capacitacion en herramientas para la delegacion y direccionamiento de su equipo,
reconocimiento a los integrantes de su equipo (Colaborador mas integro).

e Generacion de tacticas para motivar a los equipos de trabajo: saludo semanario con
mensajes motivacionales y taller para socializar y dinamizar las estrategias adoptadas por el
equipo de trabajo.

e Realizacion de talleres formativos de estabilidad emocional e inteligencia social.

Actividades de fortalecimiento del Liderazgo: Transaccional, Transformacional y Activo.
(*Intervencidn clima organizacional)

Definir y adoptar una metodologia, con el apoyo de la Politica SINAPSIS:

Capacitacién en herramientas para la delegacién y direccionamiento de su equipo, reconocimiento a
los integrantes de su equipo (Colaborador mas integro).

Generacién de técticas para motivar a los equipos de trabajo: saludo semanario con mensajes
motivacionales y taller para socializar y dinamizar las estrategias adoptadas por el equipo de trabajo.
Realizacion de talleres formativos de estabilidad emocional e inteligencia social.

Actividades de fortalecimiento Comunicacion e integracion de grupos en tiempos de crisis
(Informaticos, virtuales y tecnol6gicos) (*Intervencion clima organizacional)
Generar espacios para fortalecer las habilidades comunicativas para hacer un uso adecuado de ellas
en los diferentes contextos y herramientas, con el fin de optimizar las relaciones y generar confianza
y asertividad, con el apoyo de la Politica SINAPSIS:

e Comunicacion Asertiva

e Herramientas de Trabajo colaborativo

Actividades de intervencion Riesgo Psicosocial

Ejecucion de actividades y jornadas de intervencion de acuerdo a los resultados obtenidos en la
aplicacion de la Bateria Riesgo Psicosocial 2021 (Dependiendo de los resultados que el proveedor

10
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entregue para el mes de febrero de 2022, se definira si se aplica nuevamente la bateria o si se
realiza intervencion de los casos blancos):
e Reinduccion en las condiciones de trabajo con las que se protege la salud del trabajador en
la entidad
¢ Reinduccién sobre el sistema de seguridad y salud / salud ocupacional en el trabajo
aplicado por la entidad.

Campafia de seguimiento acciones pandemia- post pandemia, para el retorno presencial FPS-
FNC en caso de ser autorizada por la Alta Direccidn. (*Intervencion clima organizacional)
Sensibilizacion y acompafiamiento a los colaboradores para la readaptacion a los desplazamientos,
cumplimiento de horarios y actividades fuera de casa, interaccidn social presencial, entre otras.

Examenes de ingreso, retiro y periédicos ocupacionales
Monitoreo y seguimiento de factores de riesgo de salud de los colaboradores para vinculacion,
permanenciay retiro del FPS-FNC.

Area Protegida
Contratar un servicio por medio del cual se cubran los casos de emergencias y urgencias medicas
gue ocurran en las instalaciones de la entidad

4.3. EJE 3 - CONVIVENCIA SOCIAL
Contempla los siguientes componentes: Fomento de la Inclusién, diversidad y representatividad -
Prevencion de situaciones asociadas al acoso laboral y sexual y al abuso de poder -

26.

27.

28.

29.

Actividad de Fortalecimiento y reconocimiento de la diversidad, cierre de brechas entre
géneros.

Propiciar espacios institucionales para la reflexién acerca de cémo afrontan la diversidad social en el
entorno laboral y social, el cierre de brechas entre géneros.

Socializacion y seguimiento de la ruta de acosos laboral adoptada por la entidad.
Generar espacios institucionales que permitan dar a conocer l1os mecanismos dispuestos por la
entidad, frente a temas de acoso laboral y sexual. (*Intervencion clima organizacional)

Socializacion y seguimiento de las metodologias de adoptadas, con el fin de dar
administracion y gestion de opiniones, sugerencias, quejas y denuncias para el
fortalecimiento de la integridad en el FPS-FNC.

Generar espacios institucionales que permitan dar a conocer los mecanismo dispuestos por la
entidad, para el fortalecimiento de la comunicacion ascendente y transversal del FPS -
FNC.(*Intervencion clima organizacional)

Jornada Cultural Institucional

Generar espacios institucionales de creatividad, que permitan compartir en torno a la cultura y el
ocio, basados en el los valores de codigo de integridad.
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4.4 EJE 4 - ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

30. Estrategias para fomentar la cultura del bienestar a nivel interinstitucional
Fortalecer las alianzas que permitan contar con los recursos técnicos y humano para aportar al
hienestar de los colaboradores sus familias, entre otros:

Salas amiga de la familia lactante

Programa Servimos

Entorno Laboral Saludable

Promocion de programas de vivienda

4.5, EJE 5 - TRANSFORMACION DIGITAL

31. Herramientas tecnoldgicas informacion de bienestar adquirida por el FPS-FNC
Enviar de manera permanente informacion que aporte al bienestar de los colaboradores sus familias:
salud, ocio, identidad, recreacion, cultura, educacion, aprendizaje del empleado y su familia.

32. Creacion y administracion de grupos virtuales institucionales
Gestionar la creacion y administracion de grupos virtuales institucionales que permitan fortalecer la
comunicacion interna de la entidad.

El Grupo Interno de Trabajo de Gestidn de Talento Humano, a fin de contar con los requerimientos técnicos y
metodol6gicos que permitan el cumplimiento al 100% de las actividades propuestas, gestionara y enviaré a la
dependencia correspondiente, los documentos necesarios a fin de suscribir un contrato que tenga por objeto
“prestar los servicios de apoyo a la gestion para desarrollar y/o ejecutar las actividades contenidas en el Plan de
Bienestar Social del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia”.

Oportuno mencionar que el Plan de Bienestar Social del FPS FNC, de manera permanente busca establecer
alianzas estratégicas, que permitan obtener y optimizar el recurso humano vy financiero disponible, asi como
disefiar y aplicar novedosas metodologias de relacionamiento virtual a fin de brindar nuevas experiencias de
bienestar a los funcionarios de la entidad y a sus familias, manteniendo asi el acercamiento y compromiso de los
colaboradores y promoviendo el mejoramiento del clima organizacional.

5. POLITICAS Y LINEAMIENTOS DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

Se definen y comunican las siguientes politicas y lineamientos a tener en cuenta para participar en las
actividades programadas en el Plan de Bienestar Social para la presente vigencia:

5.1. Entodas las actividades de Bienestar Social que se realicen, los colaboradores deben aplicar los valores
contenidos en el Codigo de integridad del FPS (honestidad, respeto, compromiso, diligencia, integridad,
pertenencia y responsabilidad).

5.2. El presente plan de Bienestar, contiene estrategias virtuales que permiten la participacion de los
funcionarios a nivel nacional, a fin de minimizar las barreras de distancia y ubicacion territorial, siendo
incluyente con los puntos de atencion a nivel nacional (Cali, Medellin, Bucaramanga, Cartagena, Santa
Marta)
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El Servicio de Atencion al Ciudadano debe ser permanente y no podra ser afectado por el desarrollo de
las actividades de Bienestar Social; en tal sentido, el Secretario General como lider del proceso, definira
los lineamientos que aplicaran en cada situacion.

Como incentivo de cumpleafios de los funcionarios del FPS, se concede un dia de permiso remuneradono
compensado, el cual podra ser solicitado a partir del dia de su cumpleafios y hasta los treinta (30) dias habiles
siguientes. Dicho permiso debe ser concertado previamente con el jefe inmediato y tramitado através del
formato CONTROL DE AUSENCIAS LABORALES, CODIGO: APGTHGTHFO19, sefialando en la Casilla
CLASE DE PERMISO: OTRO y en la casilla MOTIVO: Describir “Incentivo Dia de Cumpleafios, segin Plan
de Bienestar Social 2022”.

Los funcionarios que cumplieron afios antes de la publicacion del presente documento, podrén solicitar el dia
de cumpleafios, dentro de los dos (2) meses siguientes a la adopcion del presente plan, siguiendo el tramite
anteriormente descrito.

Las actividades de Bienestar seran promocionadas por los colaboradores del proceso Gestion de Talento
Humano, quienes informaran con anticipacion las fechas, horarios, lugares, entre otros; con el finde que los
funcionarios se inscriban.

Dentro de las actividades para el fortalecimiento de la vida familiar, se tiene previsto hacer entrega de un
obsequio para los hijos de los funcionarios que, a diciembre 31 de la vigencia, tengan menos de 13 afios; para
lo cual se debe contar con el registro civil del menor.

Es deber de todos los funcionarios mantener un comportamiento adecuado dentro del desarrollo de estas
actividades; asi como también, participar en los procesos de evaluacion de estos programas informando
de manera respetuosa y por el medio adecuado, los aportes a que haya lugar, con el fin de que la Entidad las
analice y defina acciones para su mejoramiento.

El Plan de Bienestar Social se consolida a partir de la identificacion de necesidades y expectativas de los
empleados; por tanto, es deber los funcionarios participar en el diligenciamiento de los instrumentos que el GIT
Gestion de Talento Humano haya definido, lo cual facilitara la definicion de actividades y grupos de
beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia y mayor cubertura institucional.

Informacién importante:

e las actividades aprobadas serdn sometidas cotizacion con proveedores especializados, con el fin de
conocer la oferta del mercado y proceder con la respectiva contratacion, en la medida de que el
presupuesto asignado lo permita.

e Algunas actividades, seran ejecutadas con recurso humano, tecnoldgico y fisico interno de la
entidad, con el fin de optimizar la utilizacion del presupuesto asignado.

e Parala ejecucion del presente plan se cuenta con una disponibilidad presupuestal.

e Laejecucion de las actividades contenidas en el presente plan de bienestar social, podra realizarse antes
0 después de lo programado, de acuerdo con las prioridades y ofertas que se presenten.

e Las actividades podran ser modificadas de conformidad con las necesidades de la entidad y/o las
distintas circunstancias internas o externas que se puedan presentar, con la previa autorizacion de los
miembros principales de la Comision de Personal.
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6.

CRONOGRAMA

Los programas Y actividades socializadas mediante el presente documento, se ejecutaran conforme al
cronograma establecido en el Plan Bienestar Social vigencia 2022 - APGTHGTHFO63 — el cual se anexa al
presente documento. (Ver anexo 1)

Revisaron:

Consolido:

JHON _
Firmado
MAURICIO digitalmente por
MARIN JHON MAURICIO
BARBOSA MARIN BARBOSA

JHON MAURICIO MARIN BARBOSA
Director General

o=

Lilibeth Imperio Rojas Flérez - Coordinadora GIT Gestion Talento Humano

Rubén Alonso Méndez Pineda- Secretario General

Blanca Samaris Matallana Sotelo - Representante de Comisién de Personal 2021-2023 s WK;‘{,{@S

Ligia Galeano Penagos- Representante de Comision de Personal 2021-2023 /90 Gatears Fernogos

-4

Tatiana Pérez Sierra- Profesional de apoyo GTH
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Anexo 1. FORMATO PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI - CALIDAD)
o FORMATO PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
‘ j ) 1ML ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
TR SIS S DM (MECI - CALIDAD)
Version: 3.0 CODIGO APGTHGTHFO63 FECHA DE ACTUALIZACION: Septiembre 30 de 2016
VIGENCIA 2022 FECHA MODIFICACION:

OBJETIVO: El Plan de Bienestar Social, busca propiciar un ambiente de trabajo adecuado, a través del desarrollo de actividades orientadas a crear, mantener y mejorar las condiciones
laborales, el desarrollo integral de los funcionarios, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi como elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacién con su trabajo y con el logro de los objetivos del Fondo
ALCANCE: El Plan de Bienestar se aplica a todos los funcionarios del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia y a los integrantes de su familia.

*El presente Plan de Bienestar Social e incentivos fue formulado de acuerdo a los lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) en el
documento denominado:Programa Nacional de Bienestar
“Servidores saludables, entidades sostenibles” 2020-2022

No. Fechade No. De . .

ACTIVIDADES Programacion | Funcionarios LimEETianie
Fomentar la realizacion de actividades deportivas mediante diferentes
1 |Actividades Denotivas presenciales y/o virtuales Marzo 72 metodologias, de acuerdo a las necesidades identificadas: Juegos de
P P y ' Noviembre la Funcion Pdblica - Toreos virtuales y jornadas deportivas
presenciales y/o virtuales.
Realizar una actividad de integracion institucional enfocada en
2 |Actividad Dia del Servidor Publico Junio 72 fortaleces la pertenecia y los valores de integridad en el servicio
publico.
- . ; i . Realizar una actividad familiar institucional enfocada en conmemorar
3 |Actividad Dia Nacional de la familia Mayo - Junio 72 el Dia Nacional de Ia Familia (Ley 1857 de 2017).
4 Actividad de Integracion Familiar (Deportivos, Agosto - 7 Realizar de una actividad familiar enfocada en el compartir del grupo
recreativos y vacacionales) Noviembre familiar.
- . . Octubre- Realizar una actividad de integracion institucional, como celebracion
5 |Actividad Dia del Nifio , 72 . .~ 9
Noviembre del dia de los nifios.
. - ApIiCar estrategias para fomentar al Inierior de 1a entoad y desae el
6 Actividades de Educacion artes y Febrero- 72 trabajo en casa, la realizacion de distintas actividades relacionadas
artesanias (Educaci()n no formal) Noviembre con la creatividad, las artes y artesanias. (Apoyo de la Politica
7 Actividad Conmemoracion Institucional del Julio 7 Generar un espacio institucional con el fin de fortalecer la pertenencia
Aniversario FPS- FNC institucional enfocada en la Misi6n y visién encomendada.
Generar espacio para el desarrollo de dinamicas virtuales que
- L. R . Julio permitan propiciar el mejoramiento de las condiciones y estilos de
8 |Actividad de formacin dirigida a Prepensionados Septiembre %0 vida, la reflexion y la toma de decisiones, enfocado en el retiro laboral
por derecho a Pension. (Charlas - Grupo de Whatsapp)
Propiciar espacios de integracion y reflexion institucional en torno a la
9 |Actividad institucional de Novenas navidefias Diciembre 72 celebracion de las novenas navidefias teniendo como base la practica de
nuestros valores institucionales.
Actividad Cierre De Gestion Plan De Bienestar Noviembre Realizar una actvidad el fortalecimiento del cima laboral (Ruta de la

10 . Diciemb 72 Felicidad) y de los niveles de productividad y prestacion del servicio
Social Iciembre al ciudadano, de acuerdo con la mision institucional.
Actividades de Orientacién organizacional y Reinduccion y actividades sobre la estructura interna de la entidad.

. . . oy . Talleres de gestion del tiempo — Productividad
*

11 fortalef:lmlgnto de la integridad. (*Intervencién clima Reinduccion en el codigo de integridad de Ia Entdad.
organizacional) Generar campafias de comunicacién internas (Carteleras virtuales)
Incentivo de Teletrabajo / Horarios Flexibles /  |Enero Adminisiar y gestionar las metodologias de teletrabajo y otras

12 Trabaio Vi | Diciembre 10 estrategias para flexibilizar de acuerdo a las necesidades de los

rabajo Virtual en Casa colaboradores.(Salario Emocional)

13 Incentivo Reconocimiento ala labor de las Abril - Mavo 20 Realizar una actividad institucional dirigida a las personas que
Secretarias - Conductores Y cumplen la labor de Secretarias (Salario Emocional)
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Incentivo Reconocimiento a funcionacios por su

Generar espacios y metodologias para el reconocimiento a

funcionacios por su labor: (Segln lineamientos del Manual de
Incentivos) (Salario Emocional)

Disefiar una mtetodologia para que por dependencias se reconozca al

14 labor Enero-Diciembe 2 Colaborador més integro. La periodicidad serd mensual. El
reconocimiento se socializard a través de las carteleras fisicas y
virtuales y demas mecanismos de comunicacion con que cuenta el
Fondo.

Publicar en los medios de comunicacion institucional, el listado

15 Incentivo Cumpleafios de Funcionarios- Enero - 7 mensual de cumpleafios. Otorgar un dia de permiso remunerado — no

colaboradores Diciembre Compensado. Incentivo no pecuniario de cumpleafios a funcionarios.
(Salario Emocional)

16 Incentivo Navidefio para los Nifios menores de 13 Octubre - 7 Otorgar un obsequio a los hijos de los empleados que a diciembre 31
afios. Diciembre de la vigencia, tengan menos de 13 afios. (Salario Emocional)
Reconocimiento de incentivos 2021-2022: Por Mayo q Aplcar |2 metodologia definida al interior de Ia entidad para el

17 L, N ] 72 cumplimiento y reconocimiento de los incentivos de acuerdo al
evaluacion de Desempefio Laboral Noviembre lineamiento normativo.

Actividades de Promocion y prevencion de la salud: Definir y aplicar estrategias para fomentar al interior de la entidad,
18 |Equilibrio fisico y mental, Uso de la bicicleta. Feprero- 72 desde e.I,trabajo en casa, medios alte.r,nativos de tra_\r[lsporte, Ia.
Noviembre realizacion de actividades de promocién y prevencion con el fin de
fomentar buenos habitos de salud.
Actividades para el fortalecimiento y equilibrio Generar'espacios para compartirconocifnientos, vivelnciasy .
19 [Social y familiar (Post -Pandemia)(*Intervencion Feprero— 72 expe.c.tatlyas referentes atemg_s en com(n de los equipos de trabajo:
. . . Noviembre Equilibrio personal y Familiar
clima organizacional) Gestion de las emociones en tiempos de pandemia
Definir y adoptar una metodologia, con el apoyo de la Politica
SINAPSIS:
Capacitacion en herramientas para la delegacion y direccionamiento
Actividades de fortalecimiento del Liderazgo: de su equipo, reconocimiento a los integrantes de su equipo (Colabrar
. . . Febrero - mas integro).
20 |Transaccional, Transformacional y Activo. Novi 20 - - ) . .
oviembre Generacion de t4cticas para motivar a los equipos de trabajo: saludo
(*Intervencion clima organizacional) semanario con mensajes motivacionales y taller para socializar y
dinamizar las estrategias adoptadas por el equipo de trabajo.
Realizacion de talleres formativos de estabilidad emocional e
inteligencia social.
. o o, Generar espacios para fortalecer las habilidades comunicativas para
Actividades de fortalecimiciento Comunicacion e hacer un uso adecuado de ellas en los diferentes contextos y

21 integracion de grupos en tiempos de crisis Enero - 7 herramientas, con el fin de optimizar las relaciones y generar
(Informaticos, virtuales y tecnolégicos) Noviembre confianza y asertividad, con el apoyo de la Politica SINAPSIS:
(*Intervencién clima organizacional) Comunicacion Asertiva .

Herramientas de Trabajo colaborativo

Ejecucion de actividades y jornadas de intervencion de acuerdo a los

resultados obtenidos en la aplicacion de la Bateria Riesgo Psicosocial

2021 (Dependiendo de los resultados que el proveedor entregue para
o ) ) ] . . Enero - el mes de febrero de 2022, se definira si se aplica nuevamente la

22 |Actividades de intervencion Riesgo Psicosocial Noviembre 72 bateria o si se realiza intervencion de los casos blancos):
Reinduccion en las condiciones de trabajo con las que se proteje la
salud del trabajador en la entidad
Reinduccion sobre el sistema de seguridad y salud / salud
ocupacional en el trabajo aplicado por la entidad.

Campafia de seguimiento acciones pandemia- post o o
pandemia, para el retorno presencial FPS-FNC en Senabﬂuzg]uon y acompanamllento alos collall)oradores parg la

23 . R -, Mayo -Octubre 72 readaptacion a los desplazamientos, cumplimiento de horarios y
caso de ser autorizada por la Alta Direccion. actividades fuera de casa, interaccion social presencial, entre otras
(*Intervencion clima organizacional)

o4 Examenes de ingreso, retiro y periodicos Enero - 7 Monitoreo y seguimiento de factores de riesgo de salud de los
ocupacionales Diciembre colaboradores para vinculacion, permanencia y retiro del FPS-FNC.

. ) Marzo i Contratar un servicio por medio del cual se cubran los casos de
25 |Area Protegida Diciembre 72 emergencias y urgencias médicas que ocurran en las instalaciones de

la entidad
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Propiciar espacios institucionales para la reflexion acerca de cémo

Estrategias para fomentar la cultura del bienestar a
nivel interinstitucional

Herramientas técnologicas informacion de bienestar

Enero -
Diciembre

Enero -

72

Actividad de Fortalecimiento y reconocimiento de la |Marzoa - . . X
26 | .. . . ) 72 afrontan la diversidad social en el entorno laboral y social, el cierre de
divesidad, cierre de brechas entre generos. Noviembre brechas entre géneros.
Socializacién y seguimiento de la ruta de acosos Febrero - Generar espacios institucionales que permitan dar a conocer los
27 . Diciembre 72 mecanismo dispuestos por la entidad, frente a temas de acoso laboral
laboral adoptada por la entidad. y sexual.(*Intervencion clima organizacional)
Socializacion y seguimiento de las metodologias de
adoptadas, con el fin de dar administracion y - Genergr esp;cios instituciorllales %uz permitalnfda;alcqnocerdlols
- - . . ebrero - mecanismo dispuestos por la entidad, para el fortaleimiento de la
28 gesnon.de opiniones, SUQ?r?nCIaS‘ queJ.aS y . Diciembre e comunicacion ascendete y transversal del FPS - FNC. (*Intervencion
denuncias para el fortalecimiento de la integridad clima organizacional)
en el FPS-FNC.
Enero Generar espacios institucionales de creatividad, que permitan
29 (Jornada Cultural Institucional Diciembre 72 compartir en torno a la cultura y el ocio, basados en el los valores de

codigo de integridad.

Fortaecer las alianzas que permitan contar con los recurso técnicos y
humano para aportar al bienestar de los colaboradores sus familias,
entre otros:

Salas amiga de la familia lactante

Programa Servimos

Entorno Laboral Saludable

Promoci6n de programas de vivienda

Enviar de manera permanente informacion que aporte al bienestar de

31 . - 72 los colaboradores sus familias: salud, ocio, identidad, recreacion,
adquirida por el FPS-FNC Diciembre cultura, educacién, aprendizaje del empleado y su familia.
Creacion y administracién de grupos virtuales Enero - Gestionar la creacion y administracion de grupos virtuales

32| . . o 72 institucionales que permitan fortalecer la comunicacion interna de la
institucionales Diciembre

entidad.
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